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Unsere Ziele und Aufgaben

® Hotelaccounts anlegen und verwalten Im Paket inkiudiert

Eintragungsservice inkl. Stammdatenanlage

I =niragung Und Vense s auf den wichtigsten Bewertungsportalen

der Stammdaten auf den wichtigsten

Beurteilungsseiten Erstellung des Handbuchs inkl. Links,

; | Benutzername und Kennwort
ierung durch suchmaschinen-

optimierte Texte Facts tber das jeweilige Portal, Stammda-

nman ment, Beschreibungen, Fotos
News und Hotelinformationen U foung

hinterlegen

Telefonische Einschulung a 60 min

Vorbereitung fur aktives Monitoring -

ivin dem.émehmens- ) Al

‘kommunikation verwenden

,Das Internet ist eine Welle:
Entweder man lernt, auf inr zu
schwimmen, oder man geht
unter*.

¢ Bildermanagment

® Vorbereitung fur aktives Monitoring

® Steigerung der Abschliisse und (Bill Gates)

Buchungen durch positive Bewertungen

SOCIAL MEDIA MONATSBETR

Web2.0 Betreuung: Wir unterstutzen Sie bei

Social Media Plattformen wie Facebook,
Twitter und Co. erganzen den klassischen Im Paket inkludiert

Kommunikationsweg. Wir helfen Ihnen Monatliche Prasenz-Betreuung des Hotels
dabei sich zurecht zufinden und tberneh- im Web 2.0

men gerne die Betreung. Bewertungsportale hegen und pflegen

Konnen die Gestaltung und Betreuung Facebook Betreuung

Ihrer Web2.0-Aktivitaten in unsere Hande Gaste auf Facebook gewinnen und binden
egen. Die Implementierung diverser
Social-Plugins und weitere Funktionen
ind wahrend der gesamten Betreuu
Nir arbeiten fir Sie!

Wir twittern fur Ihren Betrieb

Wir schreiben Ihre Geschichten und setzen
diese auf das Blog

Beitrage posten und kommentieren
Social Media Monitoring & Policy
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WAS WIR HEUTE SCHULEN, BRINGT IHNEN MORGEN MEHR GASTE.

AUS DER PRAXIS — FUR DIE PRAXIS

Die Vertriebskanale andern sich, der Wettbewerb wird harter und die Anspriiche an
einen optimalen Vertrieb steigen standig. Das Buchungsverhalten der Reisenden hat
sich in den letzten Jahren extrem gewandelt, ebenso die Vertriebsstrukturen. Neue
Medien wie das Internet erfordern bei der Vertriebsstrategie, alte Pfade zu verlassen
und neue Wege zu betreten. Klassische Medien verlieren an Bedeutung. Werbeaktio-
nen, die sich jahrelang bezahlt gemacht haben, bringen keine neuen Gaste mehr.

Immer mehr Géste nutzen das Medium Internet. 85 % der Internetnutzer verwenden das Internet zur
Informationsbeschaffung fur ihren Urlaub. Aber der Wartungsaufwand und das Wissen Uber dieses
Medium kostet sehr viel Zeit und Geld.

Genau hier wollen wir Sie mit unseren Produkten unterstitzen.

Wir helfen Innen dabei Zeit und Geld zu sparen, damit auch morgen Ihr Betrieb noch gebucht wird.
Wenn Sie diese Zeilen lesen, werden Sie mit Recht sagen. ,,Der Hotelcoach hat leicht schreiben.

Es ist leichter geworden, wenn wir uns diesen neuen Herausforderungen stellen und diese Werkzeuge
nutzen, um unsere tagliche Arbeit zu unterstutzen. FUr all diegjenigen, die das Internet als Bedrohung
empfinden und tendenziell als Ubel sehen, ist es definitiv schwieriger geworden.

Vor allem Betriebe, die sehr gegen diese Entwicklung k&mpfen, gehdren zu den grof3en Verlierern der
heutigen Zeit. Daher ist es uns ein Anliegen, Sie vom Internet als Chance zu Uberzeugen. Eine bessere
Preisdurchsetzung, aber auch mehr Buchungen werden die Belohnung dafur sein.

Friher haben wir die Informationen bestimmt, heute reden die Gaste ein gehdriges Wort mit. Alles was
mit Web 1.0 begonnen hat, findet jetzt im Web 2.0 mit seinen Bewertungsportalen und sozialen Netz-
werken seine Fortsetzung. Hotelbewertungsportale gibt es wie Sand am Meer, jedoch welche ist die
Richtige fur Inhren Betrieb.

ACHTUNG! Wer nicht prasent ist, wird auch nicht wahrgenommen.

Géaste machen nicht, was wir Hoteliers gerne hatten. Der Gast von heute stellt bei knapper werdendem
Geld- und Zeitbudget hdhere Anspriche als friher. Selbst von , Biligangeboten” wird gleichwertige
Qualitat erwartet .

Die Forderung der Gaste ist klar: ,Hohe Qualitat zu ginstigsten Konditionen". Dieses Motto haben auch
wir uns zu Herzen genommen aus diesem Grunde werden Sie unser Kunde und klicken Sie sich mit uns
durch die Welt des World Wide Web.

Ihr
S YO

Markus Schauer & Team

Wir freuen uns auf lhren Besuch auf folgenden Seiten:

Unsere Webseite > www.vertriebscoach.at
Lesen Sie auch unseren Hotelgeschichten Blog > www.hotelcoach.eu
Oder finden Sie uns in folgenden Netzwerken > ww.xing.com/profile/Markus_Schauer3

> www.facebook.com/markus.schauer
> http://twitter.com/markusschauer

ERFAHRUNG [ST DAS WICHTIGSTE BINDEGLIED Z2WISCHEN THEORIE UND
ERFOLGREICHER UMSETZUNG

Zimmer und Dienstleistungen verkaufen sich nicht von selbst! Nicht in einer Zeit, in der die Nachfrage
kleiner ist als das Angebot. Trotzdem haben einige Hotels volle Zimmer und bessere Preise als andere.
Das Geheimnis liegt im Elektronischen Vertrieb.

Sie sind nur einen Mausklick davon entfernt - hier einige unserer WERKZEUGE zum Erfolg:

‘ ELEKTRONISCHES VERTRIE
PORTALMANAGEMENT

Bis 2015 werden 50% der Buchungen der
Sind Sie darauf schon vorbereitet?

Unsere Ziele und Aufgaben
Kennenlernen samtlicher Vertriebs-
moglichkeiten im Internet

Im Paket inkludiert
5 der groBten Portale werden von #&

far Ih Betri I
Beratung nach dem 4 Phasen SR © o0 angelegt

Reiseplattformenmodell® inklusive Stammdatenmanagement und

Vertragsmanagement inklusive [HRE Vortele

il > Weniger Arbeitsaufwand

2-tagige Schulung vor Ort sowie > Mehr Anfragen
> Mehr Buchungen und

Vor- und Nachbereitung Bewertungen

. > Imageverbesserun
Inklusive groBes Handbuch > Besieres Ranking °

(Fact Sheet’s, Ansprechpartner,
Wartungshandbuch, Vertrage)

Auswahl der passenden Portale
und VertragsabschllUsse

eigerung der Bekanntheit des
i ternet

Steigerung der direkten Buchungen
Uber das Internet

SOCIAL MEDIA COACHING

Facebook und Co. sind lhnen ein Begriff.
Buchen lhre FANs schon oder arbeiten Si

Unsere Ziele und Aufgaben

® Was versteht man unter Social Media? Im Paket inkludiert

Frei auf Ihre Bedurfnisse abgestimmtes
Paket

Wie kénnen wir diese neue Web 2.0
Anwendung fur uns nutzlich machen?

Wie bekomme ich Fans?

® Wie kbnnen Fans als Géaste fUr die
Zukunft gewonnen werden?

HOTELBERATUNG

Der Wettbewerb wird harter - der Wind
Konnen Sie dem entgegenhalten bzw.

Unsere Puzzlesteine zum Erfolg

® Strategische Marketing Positionierung Im Paketiinkiudiert

Frei auf den Betrieb zugeschnittene
Beratung mit individueller Gestaltungs-
moglichkeit

re-Opening Planung

reisstrategie - Yield Management
® Rezeptionscheck
aching Web 2.0




